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公司簡介 



信義企業集團簡介 

1981年成立 
 

• 連續26年榮獲《管理雜誌》 

  「消費者心目中理想品牌調查」 

   房仲業第一名 

• 連續26年榮獲《天下雜誌》 

   房仲業營收第一名 

• 房仲業唯一股票上市公司 

• 台灣450家直營分店 

• 房屋仲介第一品牌 
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如何編撰報告書 

 



執行流程 
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重大性議題 
決策會議 

利害關係人訪談 
重大性議題蒐集 

確認揭露議題 
確認重大性議題 

權責單位 

摘要績效報告 確認章節 確認各單位KPI 提出年度計畫 

確認指標對應程度 制定規格 報告整合 試閱 

第三方查證 美編 董事會報告 檢討 

缺口分析 發行 改善策略 執行改善 
9 12 1 6 

5 

3 

1 12 

(月份) 
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信義對SDGs的回應 
對照信義永續發展原則、重要利害關係人與SDGs， 
考慮17項永續發展目標(SDGs)及其帶來的機會與風險 

確定信義經由永續策略可以產生最大影響的 
11個目標，為實現永續發展目標做出核心貢獻 首度出版SDGs專冊 

一般版
（中／英） 

兒童版
（注音） 

SDGs
專區 
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利害關係人議合 
利害關係人問卷 

線上 紙本 

問卷連結 
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董事會報告與檢討 

誠信經營實施狀況 
報告人：倫理長 

企業社會責任 
執行情形及次年計畫 
報告人：策略長 



報告書的成功關鍵 

 



報告書的成功關鍵 
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企業主與高層主管的意志與支持 

成立跨部門推動小組 

跨部門主管或其指定人共同參與 

長期推動的持續決心 

分階段逐目標執行的恆心 

融入營運管理 
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成立跨部門推動小組 

策略規劃會議 
 

年度計畫 
預算審查會議 

 
季檢討會議 

 
TEM委員會會議 

TEM委員會 
工作小組 

TEM委員會  

(Total Ethical Management Committee) 

最高階企業社會責任推動組織 

永續治理架構與程序 
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跨部門主管或其指定人共同參與 

重大主題管理 
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跨部門主管或其指定人共同參與 

永續績效管理 
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高階主管薪資高度連結永續發展 

「高階經理人薪酬獎金辦法」 

訂定長期價值貢獻獎金 

 

跨部門主管或其指定人共同參與 

高階主管(副總以上)薪資佔比 

持續人才培育 

提升服務品質 

精進流程制度 

善盡社會責任 
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長期推動的持續決心 

社會共融：選擇經營「長的結果」 

信任 貧富不均 小確幸 食安 高齡化 

月亮公車 
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分階段逐目標執行的恆心 

每筆不動產仲介服務碳排放量 

• ISO14067碳足跡 
• 全球第一份「不動產

經營服務」PCR 
• 碳標籤、減碳標籤 

• PAS2060碳中和 

人均用電碳排放量 

減少紙張耗用 

提升用水效率 

• ISO14064-1溫室氣體盤查 
• ISO50001能源管理系統 
• ISO14001環境管理系統 

推出綠色創新服務 
• 數位派報 
• 社群平台生活圈 
• 契據e化 

• ISO14046水足跡 

• 2012年總部大樓導入UGS管理系統 

• 2013年參與政府輔導案導入生命週期評估技術 

• 2014年分店導入UGS管理系統 

• 2015年進行ISO14064-1溫室氣體盤查與PAS2050碳足跡盤查 

• 2016年制定全球第一份「不動產經營服務」PCR並申請碳標籤 

持續達成 
各項減量目標 

綠色管理 



持續精進 

參考國內/外報告書 
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分階段逐目標執行的恆心 
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融入營運管理 

策略長室 

策略規劃組 永續發展組 

成立正式組織 



發行報告書 

對內外之影響 
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內部效益 

CSR信箱
協助勞資
溝通 

CSR報告書
吸引潛在員
工加入公司 

信義房屋以企業社會責任領導公司前進 
威州目前為信義房屋稽核室的成員，具有五年的專業會計領域背景，
在研究所就學期間，便閱讀過信義房屋的CSR報告書，當時便對信義房
屋能以企業社會責任作為公司成長的競爭優勢，留下了深刻印象。 
出社會後在會計領域的工作經驗，有感於台灣企業大都仍以“逐利”
為目的，但他認為良好的理念才是公司經營及工作的本質。 
而信義房屋能夠貫徹領導者的理念，進而對公司、員工產生 
正面影響，正與他的理念不謀而合，所以造就了他來信義房 
屋服務的契機。 

稽核室 陳威州 
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內部效益 
高階經理人-長期價值貢獻 
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外部影響 

證明透過 
企業倫理的經營實踐
義利絕對有機會雙成 

個體營收表現持續成長 
 

連續26年業界營收第一 

永續創新帶動信義營收新高 
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外部影響 
強化利害關係人溝通 

藉由報告書更清楚的認識信義房屋 

永續報告書： 
外賓參訪的最佳伴手禮 
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得獎殊榮(2019) 

GCSA全球企業永續獎 
Best Practice 最佳案例獎、Reporting 報告書獎 

 
Global CSR Summit & Awards 
第11屆全球企業社會責任獎 
台灣最佳CSR卓越獎、最佳環境卓越獎、賦權女性獎 
最佳職場實踐獎、服務卓越獎、企業社會責任領袖獎 

 
2019亞洲最佳企業雇主獎 HR Asia Magazine 
 
亞洲永續報告獎ASRA 
Asia Sustainability Reporting Award 
年度亞洲最佳報告(Asia's Report of the Year) 
亞洲最佳永續報告獎、亞洲最佳線上永續報告獎 
亞洲最佳職場報告獎、亞洲最佳多元化報告獎 

 

企業永續類 
TCSA台灣企業永續獎 
台灣十大永續典範公司獎、年度最佳報告書、英文報告
書白金獎、人才發展獎、社會共融獎、氣候領袖獎 

第十五屆《遠見雜誌》企業社會責任獎 
CSR大調查服務業組首獎、教育推廣組首獎 

《天下雜誌》天下企業公民獎 
「大型企業」組第三名【連續13年獲獎】 

 
客戶服務類 
讀者文摘信譽品牌大調查 
房屋仲介類白金獎 【第12度獲獎】 

第十六屆《壹週刊》服務第壹大獎 
房仲業第一名 

《遠見雜誌》第17屆「五星服務獎｣  
房屋仲介業首獎 

《今周刊》商務人士理想品牌大賞 
房仲類冠軍 【連12年】 

《管理雜誌》消費者心目中理想品牌大調查 
房仲業第一名 【連26年】 
 

人力資源管理類 
TCSA台灣企業永續獎-人才發展獎 

教育部體育署運動企業標章認證 
 
公司治理類 
證交所第五屆公司治理評鑑 
上市公司前5%【連續5年】 
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2018年信義房屋永續績效 影片
連結 



常見問題 

 



常見問題 
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 溝通 
 

  - 跨部門溝通? 

 有力的主導單位 
 

  - 對的單位 

 認同 
 

  - 認同程度→完整度 

 起始會議 
 

  - 最高主管kick-off 

 揭露程度 
 

  - 機密?對公司的影響? 

 主管核決 
 

  - 各單位負責人 

 KPI 
 

  - 你的KPI又不是我的KPI! 

 定位 
 

  - 公關? 參賽? 績效檢核? 



THANK YOU 

集團策略暨研發中心 

策略長室 

陳丹妮 Nico Chen 

s254571@sinyi.com.tw 

2755-7666#8153 

mailto:s254571@sinyi.com.tw

