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一、ESG資訊揭露品質探討



4ESG資訊揭露品質探討類型

前後報告書，
同年度績效
不一致

敘述有誤

邊界擴大
前年度數據
未重編

探討類型

績效呈現
編製有誤

績效數字
單位不明

績效計算方式不
明或計算有誤
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敘述有誤



6ESG資訊揭露品質案例

敘述有誤



7ESG資訊揭露品質案例

數字不一致
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績效數字單位不明



9ESG資訊揭露品質案例

單位?



10ESG資訊揭露品質案例

公斤? 噸?
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績效呈現編製有誤



12ESG資訊揭露品質案例

三格數字一致



13ESG資訊揭露品質案例

2016年：
2567296+491628+1178866+1553194+417811+137966+36703=6,383,464

數據加總有誤
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績效計算方式不明或有誤



15ESG資訊揭露品質案例

2018: 2026228/4402381=0.460

2017: 1929732/4209149=0.458

2016: 1821558/3947685=0.461

與能源局公告歷年之
用電排放係數不符

係採排放係數法，或
採電費單上排放量加
總？



16ESG資訊揭露品質案例

失能傷害件數3件，
IR和LDR卻是0?
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邊界擴大，
前年度數據未重編



18ESG資訊揭露品質案例

兩年度統計範圍不一致，
但同一年度數值卻一致

2018年CSR報告書

2017年CSR報告書



19

前後報告書，
同年度績效不一致



20ESG資訊揭露品質案例

2018年CSR報告書

2017年CSR報告書

2016年CSR報告書

同年度數值不一致，何者為真？
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二、改善ESG資訊品質的階段步驟



22改善ESG資訊品質的階段步驟
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本訓練教材係屬中華民國企業永續發展協會之智慧財產，僅供本課程使用
非經書面許可，不得分發、揭露或複製與轉變成其他型式使用

1. 商業效益

• 了解商業價值的驅動力。正向驅動

力包括：

– 建立一套可依賴的數字

– 提升透明度

– 應用整合式績效管理措施

– 取得較低成本的資本

• 風險與績效管理、治理與內部監督
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本訓練教材係屬中華民國企業永續發展協會之智慧財產，僅供本課程使用
非經書面許可，不得分發、揭露或複製與轉變成其他型式使用

2.設定目標並發展路徑圖

• 設定目標
• 發展改善路徑圖

– 鑑別改善領域，公司可以：
1. 運用三道防線模式，檢視如何管理資料，以及強化管理的方式。
2. 藉由差異分析的結果，了解ESG相關資訊的目前品質。
3. 評估控制的目前狀態，並尋求內部稽核與外部保證/確信提供者對於改善控

制的建議。

– 決定優先改善項目，公司可以：
1. 檢視可以執行改變的現有資源，以及系統或流程上是否有任何必要的改變。
2. 考量與既有的建立內部控制與報告週期相一致，適當且可管理的時程。
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本訓練教材係屬中華民國企業永續發展協會之智慧財產，僅供本課程使用
非經書面許可，不得分發、揭露或複製與轉變成其他型式使用

3. 了解公司需要改善之處

• 界定責任與報告架構

• 釐清資料定義

• 釐清資料範疇

• 考量對商業模式的重要性

• 資料報告頻率與格式

• 繪製資訊流並鑑別風險

• 建立控制點



264. 做出改變以改善資料品質



275. 內部控制報導
內部控制報告範例：
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本訓練教材係屬中華民國企業永續發展協會之智慧財產，僅供本課程使用
非經書面許可，不得分發、揭露或複製與轉變成其他型式使用

6. 檢測並持續改善

• 舉辦教育訓練工作坊
• 製作控制目錄與標準作業程序(SOP)，需含以下元素：

– 風險鑑別
– 控制目標
– 控制結果已達滿意程度的證據

• 進行監測
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本訓練教材係屬中華民國企業永續發展協會之智慧財產，僅供本課程使用
非經書面許可，不得分發、揭露或複製與轉變成其他型式使用

7. 保證/確信

• 了解控制環境的成熟度

• 進行內部保證/確信

• 進行外部保證/確信

• 有限與合理保證/確信的

選擇

WBCSD assurance maturity model:

3
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感謝各位的聆聽
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