
2023 台灣說明會

詹于瑤，高級專員

CDP網站介紹與
線上回覆系統(ORS)使用指南



內容

填報前須知 (時間表、填報準備、指南文件)

如何使用揭露系統？

• 回覆儀表盤 Response Dashboard

• 線上回覆系統操作Online Response System 
(ORS)

提交問卷

下一步與相關資源
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第一步：填報前須知
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2023 問卷回覆時間表
從下載到提交問卷的流程
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3月：寄送給董事長的

信；企業收到揭露要求

4月：線上回覆系統於4月17日

當周開放；輔助資料公開；線上

研討會

5月：揭露相關線上培訓

7月26日(三)：欲取得評分

的截止日期 23:59國際換日

線西部時區(晚台灣時間20

小時)

要求您揭露的對象會在24-48 小時後收到您

的問卷

3月中旬：註冊CDP帳號
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2024年第一季：

評分發布

10月:公開回覆在

官網上發布



填報準備工作
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 確定主要聯絡人(Primary Disclosure Contact)聯繫
方式以及主要用戶(Main User = 主要填報人)

 索取指南文件，並記錄下CDP培訓與揭露時間表

 清除彈出窗口阻止程序，確保ORS可以順利使用

 確保您的電郵能收到來自@cdp.net的通知郵件

 孰悉線上回覆系統，在線上開始回覆草稿/準備線下版
問卷，導出線下工作資源/資料

 前往常問問題FAQ

 點選填報邀請函中的啟動連結

 填寫CDP幫助中心(Home - CDP Help 

Center)的Join an Organization表單，由
CDP工作人員引導您進入組織儀表盤

 如果您是首次在CDP填報，且沒有收到
邀請函或登入連結，請發郵件至
bcsd@cdp.net說明您的問題，並留下公
司名稱與聯絡方式

開始填報前 如何進入系統？
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mailto:確保您的電郵可以收到來@cdp.net
https://www.cdp.net/en/companies-discloser/how-to-disclose-as-a-company/faqs-for-companies
https://help.cdp.net/en-US/
https://help.cdp.net/en-US/
mailto:請發郵件至bcsd@cdp.net


作為供應商，我收到了

客戶的邀請
首次參與回覆

供應商企業：點選客戶郵件內的 "Join an 

organization" 方框，並在網頁中填寫您的

相關資訊

上市企業：點選CDP郵件中的登錄連結進入

線上回覆系統設置密碼後登入

作為上市公司，我收到了

CDP聯署投資者的邀請

過去參與過填報，但帳

戶今年發生變化

(如：更換填報人)

發送電郵至 bcsd@cdp.net，並說明以下

內容：1. 貴司的中英文名 2. 前填報戶

EMAIL地址 3.新填報戶E-MAIL地址

同時收到了客戶和CDP

聯署投資者的邀請

過去參與過，且填報帳

戶沒有變動

直接使用原帳戶登入到 CDP login, 或點選

「忘記密碼」進行重設

如何參與CDP回覆？
註冊、確認、登入
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1

2

3
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https://help.cdp.net/en-US/redirect/
https://help.cdp.net/en-US/redirect/
mailto:發送電郵至bcsd@cdp.net
mailto:發送郵電到bcsd@cdp.net，並說明以下內容：1
https://www.cdp.net/zh/users/sign_in


CDP發放線上回覆系統開放通知信
CDP將於4月17日當周通知企業線上回覆問卷系統已開放
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啟動連結
請登入CDP網站進入企

業的回覆面板
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如有困難，可於標黃處進入CDP

幫助中心

http://www.cdp.net/en/users/sign_in
https://casemgmt-crm.cdp.net/en-US/


指南文件在哪裡？
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點選 Guidance & 

questionnaire (指南和問卷)

進入頁面後您可以找到問
卷、問卷填報指南、技術
性指導文件、評分方法學
等幫助您填報的材料及資
源

更換語言可選擇簡體中文
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指南文件在哪裡？

9

點選 Guidance & 

questionnaire (指南和問卷)

進入頁面後您可以找到問
卷、問卷填報指南、技術
性指導文件、評分方法學
等幫助您填報的材料及資
源

更換語言可選擇簡體中文
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指南文件在哪裡？
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點選 Knowledge Base

(知識庫)

進入頁面後您可以搜尋
與您疑問相關的文章

更換語言可選擇簡體中文
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登入後點選 Help Center → My Support 

向CDP技術團隊提出操作困難

https://help.cdp.net/en-US/knowledgebase/


第二步：回覆儀表板& 線
上回覆系統使用
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回覆儀表板(Response Dashboard)
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歷史評分、回覆紀錄與2023年揭露邀請都可以在儀表板上搜尋

Disclosure Platform Guide

1. 幫助中心

2. 語言與區域

3. 姓名縮寫與帳戶選單

4. 跳至… 選單

5. CDP主題問卷

6. 使用者資訊

7. 付費資訊

8. 問卷主題模組

9. 分數與回覆

點選
打開選單

僅為主要用戶
(填報人)選項
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https://cdn.cdp.net/cdp-production/cms/guidance_docs/pdfs/000/001/573/original/CDP-disclosure-platform-guide.pdf?1524239399


使用者區塊解釋
主要用戶增加/改變用戶類別
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所有用戶
人列出

主要用戶(填報人)

專屬功能

1. 移除用戶

2. 將主要用戶權限
轉移給其他用戶

3. 更改成貢獻者

在線上回覆系統的問卷模組上方，
可查看所有可以參與填報的用户資
訊。

*如果有其他沒有收到原始邀請函
的同事想要成為填報用戶，可以由
主要用戶點選[4.新增用戶]添加新
用戶。

4. 新增用戶
2023｜CDP 線上回覆系統使用指南



指南工具

14 Disclosure Platform Guide

問卷 類別

關鍵字
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https://cdn.cdp.net/cdp-production/cms/guidance_docs/pdfs/000/001/573/original/CDP-disclosure-platform-guide.pdf?1524239399


哪些客戶或投資人要求貴司揭露？
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其中可能包括：

 CDP 投資者

 RE100

 淨零資產管理公司倡議 (NZAM)

 您的顧客

 銀行

 ETC.



啟動問卷！
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第一步: 點選開始

第三步: 確認您是貴司的主
要用戶(代表填報人)
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第二步: 確認您填寫是完整版或簡版
下列情況可選擇填寫
簡版問卷：

 第一次回覆特定主
題問卷的組織；或

 非首次回覆的組織，
但年營收低於2.5億
歐元/美元

雖然任何滿足上述條件的組織
都可以選擇完成簡版問卷，但
僅有向客戶提交的供應商企業
可以獲得簡版問卷評分。



如果跳出該提示，請根據貴司營收主要來源選擇您
的產業別活動，您的主要活動將決定載入哪個產業
別問卷。

按照提示選擇您的首要產業，然後選擇活動組，最
後是產業細項活動。

有關 CDP-ACS 的更多資訊，請參閱CDP的活動分
類系統指南

根據您的收入主要來源確定您的產業別
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在您確定了您的首要產業之後，請選擇開始問卷
(Start Questionnaire)啟動問卷和回覆。

第四步: 確認產業別

https://b8f65cb373b1b7b15feb-c70d8ead6ced550b4d987d7c03fcdd1d.ssl.cf3.rackcdn.com/cms/guidance_docs/pdfs/000/001/540/original/CDP-ACS-full-list-of-classifications.pdf?1520244912
https://b8f65cb373b1b7b15feb-c70d8ead6ced550b4d987d7c03fcdd1d.ssl.cf3.rackcdn.com/cms/guidance_docs/pdfs/000/001/540/original/CDP-ACS-full-list-of-classifications.pdf?1520244912


線上回覆系統(ORS)

18

Disclosure Platform Guide

1. 退出 ORS

2. 返回到儀表盤的連結

3. 根據於您的用戶權限，這裡會
顯示您可以使用的儲存、分享
與送出的功能

4. 輸出與導入答覆

5. 查看問卷編輯紀錄

6. 追蹤您問卷填寫進度(藍)

7. 快速跳至特定模組/題目

8. 導航到下一頁或跳轉到下一節

9. 問卷版本(完整/簡版)
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https://cdn.cdp.net/cdp-production/cms/guidance_docs/pdfs/000/001/573/original/CDP-disclosure-platform-guide.pdf?1524239399


問卷模組操作

19 Disclosure Platform Guide

 題目模組選單以紅色顯示每個部分中未回答的問題數

 可點選向下箭頭張開細分題組的填寫狀態

 在這選單內點選題號可帶入您到此問題的填寫處

此模組內尚未填寫的
題目數量

點選細看下
拉選項的題
目填寫狀態
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https://cdn.cdp.net/cdp-production/cms/guidance_docs/pdfs/000/001/573/original/CDP-disclosure-platform-guide.pdf?1524239399
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 Word 檔案的匯出僅供查看和簽字之用，您將無法將
word 導入回 ORS 系統

 Excel 檔案的匯出使您能夠編輯您的回覆、保存並將
其重新導入 ORS系統做整合

 *请注意輸出的Excel僅適用貴司，無法跨公司使用 Disclosure Platform Guide

儲存與匯出 WORD 或 EXCEL 檔案
與同事合作，簽核或使用匯出功能在線下作業
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如何匯出檔案

點選Export Response選擇您要匯出的檔案形式

追蹤您的回覆進度並可快速導航到特定問卷模組/題目

儲存進度

建議在輸入大量資訊後使用手動保存，
避免由於網路問題所造成的儲存疏忽
(線上系統會自動保存回覆內容)

Excel 匯出與導入須知 :

 可選擇匯出一塊問卷模組或整個問
卷

 導入最新匯出的資料將會覆蓋掉系
統內的填寫內容

 匯入前仔細檢查您的填寫/數據

https://cdn.cdp.net/cdp-production/cms/guidance_docs/pdfs/000/001/573/original/CDP-disclosure-platform-guide.pdf?1524239399


去年內容的輸入

21 Disclosure Platform Guide

 如果您有提交2022, 2021或2020年的問卷，您最近期的答覆會自動被填充到2023年
問卷當中適當的題目中

 此符號代表CDP已自動將去年回覆內容帶入貴司今年的回覆草稿
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每一題都會提供連結，查看對應的填報指南

https://6fefcbb86e61af1b2fc4-c70d8ead6ced550b4d987d7c03fcdd1d.ssl.cf3.rackcdn.com/cms/guidance_docs/pdfs/000/001/573/original/CDP-disclosure-platform-guide.pdf?1554984152


❑ 如果您次從Excel導入您的答覆，請核對是否有遺漏的内容。

❑ 拼字、語法及數字都正確

❑ 您的答覆符合Reporting Guidance 內的相關建議與要求

❑ 描述與案例都有符合「公司特定描述」的標準

❑ 唯有在下拉選單內沒有正確選擇的情況下才選“其他”

提交前的檢查項目(補充項目)
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 提交問卷前，企業得先申請invoice

 唯有主要用戶(填報人)可以送出最終問卷版本與申請發票

 主要用戶可在提交前選擇公開或不公開揭露內容

其他重點

https://www.cdp.net/en/guidance/guidance-for-companies


第三步：提交問卷
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如何送出填寫好的問卷？(僅限主要用戶)
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送出問卷的選項

確認問卷答覆的語言

前往問卷的最後一頁



ORS 問卷提交頁面
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 除了網頁感謝頁面，您也會在24-48小時內收到電郵確認您已經成功提交了問卷回覆
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選擇公開或不公開提交內容：
兩者差別的解釋，可前往
FAQs for companies - CDP

確認您是揭露給所有向您要求的利害關係人
(從2022年起已無法選擇指定僅向特定要求者揭露)

https://www.cdp.net/en/companies-discloser/how-to-disclose-as-a-company/faqs-for-companies#1-post
https://www.cdp.net/en/companies-discloser/how-to-disclose-as-a-company/faqs-for-companies#1-post
https://www.cdp.net/en/companies-discloser/how-to-disclose-as-a-company/faqs-for-companies#1-post


提交後的儀表盤顯示
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回顧您的問卷

提交詳細資訊

成功提交問卷

 回到儀表盤上，您會看到您提交回覆的日期和
一個勾號確認已完成

 下方提供最新提交的詳細資訊(Latest 

Submission Details)。如果您已完成對問卷的
任何修改，也會更新在此。

 View Submission 可以回顧您提交的問卷內容

 如果您提交後需要做問卷內容的修改，請細看
CDP Amendment Policy

2023｜CDP 線上回覆系統使用指南CDP Corporate Amendment Policy

提交後修改

https://cdn.cdp.net/cdp-production/cms/guidance_docs/pdfs/000/000/417/original/CDP-amendment-policy-corporates.pdf?1626960692
https://cdn.cdp.net/cdp-production/cms/guidance_docs/pdfs/000/000/417/original/Corporate_Amendment_Policy_-_CDP.pdf?1657193492


評分與回覆模組
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評分後您的分數
會顯示在這

您所提交的問卷
主題與年份

您選擇的揭露方式
(公開/不公開)

可參考2022年的評分介紹

https://cdn.cdp.net/cdp-production/cms/guidance_docs/pdfs/000/000/233/original/Scoring-Introduction.pdf?1639144388


 第一步：填寫您的付款資訊

 第二步：選擇您揭露級別

 第三步：選擇付款方式

 第四步：點選Make Payment進行付款

如何建立發票或直接付款揭露費用？
詳細資訊可前往此連結或相關FAQ

28

How to Process the Admin Fee

1

2

3

4

後續可在儀表盤上看到您的
付款紀錄與Invoice
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https://cdn.cdp.net/cdp-production/cms/guidance_docs/pdfs/000/000/441/original/How-to-process-the-administrative-fee.pdf?1625762662
https://www.cdp.net/en/info/admin-fee-faq
https://cdn.cdp.net/cdp-production/cms/guidance_docs/pdfs/000/000/441/original/How-to-process-the-administrative-fee.pdf


公開與非公開揭露以及評分顯示
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 CDP 網站上是否顯示您的分數取決於有哪些
利益相關者要求您組織揭露

 如果您是資本市場簽署方要求揭露，分數將
會在 CDP 網站上公開列出

 根據要求，首次揭露者可以選擇將他們的分數
保密

 如果僅有客戶要求，CDP只會將分數分享給
向您提出要求的客戶，並不會在 CDP 網站上
公開
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企業回覆查詢
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 CDP 網站上是否顯示您的分數取決於有哪些
利益相關者要求您組織揭露

 如果您是資本市場簽署方要求揭露，分數將
會在 CDP 網站上公開列出

 根據要求，首次揭露者可以選擇將他們的分數
保密

 如果僅有客戶要求，CDP只會將分數分享給
向您提出要求的客戶，並不會在 CDP 網站上
公開
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下一步與相關資源
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貴司的下一步
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-

 規劃工作時程，在7月27日11:59pm PT 前提交您的問卷

 確認帳號，啟動揭露，開始填報

 與您的CDP 窗口聯繫，了解以下具體服務與相關資源：

 Science-based targets

 Supply Chain Program

 Reporter Services Program

 Data Tools and Services

 Next steps in your environmental journey
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https://sciencebasedtargets.org/
https://www.cdp.net/en/supply-chain
https://www.cdp.net/en/companies/reporter-services
https://vimeo.com/718056007
https://www.cdp.net/en/guidance/guidance-for-companies/organizational-guide-for-environmental-action


資源總覽
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 企業指南頁面

 常見問題

 幫助中心

 CDP 線上技術研討會

 CDP 教育系統

 CDP環境行動指南

 瀏覽活動頁面瞭解即將舉辦的線上研討會
 GHG Protocol Corporate Standard

 GHG Protocol Calculation Tools

 CDP Technical Note on Science-Based Targets

 Water Risk Filter from WWF

 CDP水核算技術說明

2023年揭露資源:

更多資源:
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揭露系統使用指南:

https://www.cdp.net/en/guidance/guidance-for-companies
https://www.cdp.net/en/info/admin-fee-faq
https://casemgmt-crm.cdp.net/en-US/
https://vimeo.com/cdpworldwide
http://cdpeducation-en.net/
https://www.cdp.net/en/guidance/guidance-for-companies/organizational-guide-for-environmental-action
https://www.cdp.net/en/events/workshops
https://ghgprotocol.org/corporate-standard
https://ghgprotocol.org/calculation-tools
https://b8f65cb373b1b7b15feb-c70d8ead6ced550b4d987d7c03fcdd1d.ssl.cf3.rackcdn.com/cms/guidance_docs/pdfs/000/000/386/original/CDP-technical-note-science-based-targets.pdf?1489587578
https://waterriskfilter.panda.org/
https://cdn.cdp.net/cdp-production/cms/guidance_docs/pdfs/000/001/561/original/CDP-technical-note-water-accounting-definitions.pdf?1523617481
https://6fefcbb86e61af1b2fc4-c70d8ead6ced550b4d987d7c03fcdd1d.ssl.cf3.rackcdn.com/cms/guidance_docs/pdfs/000/001/573/original/CDP-disclosure-platform-guide.pdf?1554984152
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如有任何疑問，歡迎聯繫 bcsd@cdp.net

謝謝
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